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ANEXO |

TERMO REFERENCIAL

1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

1.1. Contratacao de empresa especializada para a prestacao de servicos de
atendimento e manutencao das Centrais de Informacodes Turisticas - CITS da cidade de
Sao Paulo; Visitas Monitoradas ao Edificio Matarazzo e 3 (Trés) CIT Vans Méveis,
conforme especificacao e quantidades constantes neste Instrumento.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Justificativa

2.1.1. A Secretaria Municipal de Turismo (SMTUR), inscrita no CNPJ n®
45.000.431/0001-96, tem por finalidade formular e executar a politica, a promocao e a
exploracao do turismo e atividades afins no Municipio de Sao Paulo; executar e
promover o apoio e/ou patrocinio a projetos ou eventos de interesse social, turistico,
cultural, religioso e outros similares, bem como realizar eventos e executar atividades

compativeis e correlatas com a sua area de atuacao. Foi criada pela Lei n© 16.974 de
23 de Agosto de 2018 e tem suas competéncias e atribuicdes orientadas pelo Decreto
n2 58.381 de 28 de Agosto de 2018.



http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-16974-de-23-de-agosto-de-2018
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-58381-de-28-de-agosto-de-2018/consolidado

2.1.2. A contratacao de uma empresa especializada para o atendimento e
manutencao das centrais de turismo é essencial para garantir o pleno funcionamento
das estruturas que visam promover o turismo na regiao. Essas centrais desempenham
papel crucial na recepcao, orientacao e suporte aos turistas, sendo um ponto de
contato fundamental para a qualidade da experiéncia turistica.

2.1.3. A manutencao continua e a assisténcia técnica especializada sao indispenséaveis
para assegurar que as centrais de turismo operem de maneira eficiente, sem
interrupcdes nos servicos prestados. A conservacao adequada das instalacdes,
equipamentos e sistemas tecnoldgicos das centrais é vital para evitar falhas que
possam prejudicar o atendimento aos turistas e, consequentemente, a imagem do
destino turistico.

2.1.4. Além disso, o atendimento qualificado e a manutencao preventiva garantem a
disponibilizacao de informacodes corretas e atualizadas, o que contribui para a
satisfacdo dos turistas e fortalece a reputacdo do local como destino turistico de
qualidade. Servicos como a atualizacao de sistemas de informacodes, a manutencao de
equipamentos de comunicacao e a prestacao de suporte técnico especializado sao
essenciais para proporcionar um ambiente confortavel e eficiente, refletindo
diretamente na percepcao do publico e no sucesso do turismo local.

2.1.5. Para os turistas que chegam a cidade e possam receber informacdes adequadas
e de qualidade para usufruir, conhecer a sua cultura e potencializar os beneficios do
turismo para a populacao, as CITs tém um papel fundamental. Operando desde 1983,
elas estimulam o turista a desfrutar o que Sao Paulo tem de melhor, ampliando o
leque de atividades realizadas na cidade, aumentando o gasto médio e tempo de
permanéncia em Sao Paulo

2.1.6. Portanto, a contratacao deste servico visa nao apenas manter a
operacionalidade das centrais de turismo, mas também assegurar a continuidade de
um atendimento de exceléncia, garantindo a confianca dos turistas e a
competitividade do destino.

2.2. O que é turismo?

2.2.1. O turismo possui diversas definicdes que foram sendo elaboradas e se tornando
cada vez mais abrangentes na medida em que os estudos a respeito dessa atividade
de deslocamento avancaram. Uma das mais utilizadas é a proposta pela Organizacao
Mundial do Turismo (OMT), uma agéncia especializada da Organizacao das Nacdes
Unidas (ONU).

2.2.2. A OMT define turismo como sendo um fendmeno de aspecto social, cultural e
econdmico diretamente relacionado com o deslocamento de pessoas para lugares fora
do seu ambiente pessoal, seja uma localidade préxima, seja até mesmo outro pais. A
essas pessoas da-se o nome de visitantes, nomenclatura que inclui turistas e



excursionistas, residentes ou nao residentes. O turismo diz respeito as atividades
desses individuos assim como as suas despesas com servigos, como transporte,
hospedagem e comércio.

2.3. Tipos de turismo

2.3.1. A divisdo da atividade turistica em diferentes classes pode ser feita por meio da
intencao do deslocamento, ou seja, tomando como base o0 motivo que levou a pessoa
OuU um grupo a sair de sua casa em direcao a outra cidade, estado ou pais. Com base

nesse critério, o turismo pode ser caracterizado como:

a) Turismo de lazer ou turismo de recreacao: associado a diversao, ao descanso e
ao entretenimento.

b) Turismo de negdcios: objetiva o estabelecimento de vinculos empresariais ou
comerciais com outros individuos, empresas, indUstrias e associacdes. Inclui viagens
realizadas para o fechamento de convénios, contratos e acordos, negociacoes,
reunides de trabalho, estabelecimento de parcerias, ou mesmo compras e aquisicoes
diversas.

c) Turismo religioso: € a peregrinacao de fiéis para lugares considerados sagrados
ou que resguardem algum significado importante para a sua fé.

d) Turismo cultural: existem algumas definicbes desse tipo em especifico. Uma
delas o associa as artes e ao contato com diversas expressoes artisticas e
estabelecimentos (museus, eventos cultuais, shows, exposicoes, teatros). A outra
definicao o descreve como praticado para o conhecimento de outros grupos sociais e
de seus costumes e tradicoes.

e) Turismo de saude: praticado pelos individuos que vao em busca de locais de
tratamentos diversos que auxiliam na salde e bem-estar. As estancias naturais, fontes
hidrotermais, os spas e outros locais com o mesmo objetivo estao inclusos nessa
categoria.

2.3.2. Diante dessas consideracdes é pertinente mencionar que Sao Paulo é a quarta
maior metrépole do mundo e, como tal, € um lugar com infinitos atrativos, em que
uma viagem nao basta para conhecé-los. Os pontos turisticos da capital paulista estao
espalhados por seu extenso territério e agradam aos mais diferentes perfis de
viajantes.

2.3.3. Eles vao de atracdes histérico-culturais a parques naturais grandiosos, que
oferecem um refligio em meio ao agito da cidade grande. Pulsante, Sao Paulo tem um
universo multicultural criado através da fusao dos imigrantes que a povoam, e isto se
traduz também em suas opcdes turisticas.



2.3.4. Monumentos imponentes, centros culturais, museus, cinemas, teatros, parques,
centros de compras, casas noturnas, avenidas e restaurantes dos mais variados tipos
fazem de Sao Paulo um dos destinos mais interessantes do Brasil. Tanto que a capital
paulista € um lugar para viajar mais de uma vez, ja que uma Unica visita nao sera
suficiente para conhecer todos os seus atrativos. De todo modo, Sao Paulo é ideal
para uma viagem de final de semana, para apreciar um feriado prolongado ou para
uma estadia mais longa.

2.4. Importancia dos pontos turisticos em uma cidade:

a) Atracao turistica: eles atraem turistas de todo o mundo, o que pode gerar receita
para a cidade e ajudar a impulsionar a economia local.

b) Patrimonio histdrico e cultural: eles preservam a histéria e a cultura da cidade,
tornando-a mais atraente para visitantes e moradores.

c) Desenvolvimento urbano: a preservacao e a revitalizacao de pontos turisticos
também podem levar ao desenvolvimento de areas urbanas, melhorando a qualidade
de vida dos moradores.

d) Emprego: a industria do turismo pode gerar empregos diretos e indiretos,
ajudando a reduzir o desemprego na cidade.

e) Prestigio: a presenca de pontos turisticos reconhecidos em uma cidade pode
aumentar o prestigio e a reputacao da cidade em nivel nacional e internacional.

2.4.1. No presente, quando se avalia a infraestrutura das grandes cidades de maneira
geral e, neste caso, a da cidade de Sao Paulo, verifica-se uma relacao estreita entre
eventos, negdcios e turismo, que vai além do aproveitamento dos bens e servicos
turisticos. Essa questao pode ser percebida na localizacdao dos centros de eventos que
fogem do circuito histérico tradicional.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Garantir a Operacao Eficiente dos Postos Fixos de Turismo: Assegurar que
as centrais de turismo fixas funcionem de forma continua e eficiente, oferecendo
informacdes atualizadas, suporte técnico e atendimento qualificado aos turistas, de
modo a proporcionar uma experiéncia positiva e satisfatoria durante a visita ao
destino turistico.

b) Operar Pontos Moveis de Atendimento ao Turista (Vans): Implementar e
gerenciar pontos méveis de atendimento ao turista, utilizando vans equipadas com
infraestrutura adequada (como materiais informativos, conectividade, recursos


https://guiaviajarmelhor.com.br/pais-com-a-maior-biodiversidade-viaje-pelos-biomas-do-brasil/

audiovisuais e equipe treinada) para garantir que os turistas recebam suporte
adequado em diversos pontos da cidade, facilitando o acesso a informacao e servicos
essenciais.

c) Realizar Visitas Monitoradas ao Edificio Matarazzo: Organizar, coordenar e
monitorar visitas guiadas no Edificio Matarazzo, oferecendo um atendimento de
qualidade que contribua para a valorizacao do patriménio histérico e cultural,
proporcionando aos visitantes uma experiéncia enriquecedora, informativa e segura.

d) Desenvolver e Implementar Programas de Capacitacao Continua para os
Colaboradores: Promover treinamentos regulares para a equipe envolvida no
atendimento e nas operacdes dos pontos fixos e mdéveis, garantindo gque os
colaboradores possuam conhecimento aprofundado sobre a cidade, os servicos
turisticos e a histéria do Edificio Matarazzo, proporcionando um atendimento de alta
qualidade e consisténcia.

e) Facilitar o Acesso a Informacao Turistica em Diferentes Formatos:
Disponibilizar informacdes turisticas de forma acessivel e diversificada, utilizando
diferentes meios de comunicacao (mapa aberto, mapa de bolso, tour virtual,
atendimento presencial fixo e movél), garantindo que todos os visitantes,
independentemente do perfil, possam obter as informacdes necessarias para
aproveitar melhor a experiéncia turistica.

f) Monitorar a Satisfacao dos Turistas e Ajustar os Servicos Consoante as
Necessidades Identificadas: Estabelecer mecanismos de feedback junto aos
turistas para avaliar a qualidade do atendimento e a eficacia dos servicos oferecidos,
realizando ajustes e melhorias continuas nos servicos prestados, de modo a aprimorar
a experiéncia turistica e atender as expectativas do publico.

g) Desenvolver e Implementar um Tour Virtual dos Pontos Turisticos de Sao
Paulo: Criar e disponibilizar um tour virtual interativo que permita aos turistas e ao
publico em geral conhecerem os principais pontos turisticos de Sao Paulo de forma
digital, utilizando tecnologias inovadoras em 360 graus. O objetivo é utilizar a
tecnologia para promover a cidade, ampliando o acesso as atragdes turisticas,
facilitando o planejamento de visitas e gerando maior visibilidade para os pontos de
interesse. Além disso, o tour virtual servird como uma ferramenta estratégica para a
administracdo publica, apoiando a divulgacao do turismo de forma inclusiva e
acessivel, promovendo a cidade para visitantes locais, nacionais e internacionais.

4. ESPECIFICACAO DO OBJETO

4.1. Especificacoes das CITs, visitas monitoradas e CITs vans moéveis:

4.1.1. Centrais de Informacao Turisticas - CITs

Em cada CIT, uma equipe de profissionais qualificados devera prestar atendimento
personalizado, orientando sobre os atrativos, eventos, gastronomia, programacao
cultural, infraestrutura e servicos da cidade. Nela os turistas e municipes encontram a
disposicao guias turisticos, culturais, mapas da cidade e folhetos de atrativos e de
prestadores de servico, visandoproporcionar a melhor experiéncia a eles. Ademais, as
CITs também exercemum importante papel de utilidade publica oferecendo dicas de
passeios e programacao cultural, ampliando as opcdes de lazer e aumentando a
interacao entre as pessoas e a cidade.



4.1.2. CITs Vans Modveis

Em complemento as informacdes prestadas no item Centrais de InformacdesTuristicas,
as CITs VANS MOVEIS tém como objetivo o atendimento de turistas em grandes
eventos estratégicos que ocorrem, bem como locais estratégicos com atendimento de
grandes massas, objetivando a promocao da Cidade de Sao Paulo.

4. 4.2. Objetivos especificos
4.2.1. Das Centrais de Informacoes Turisticas

a) Prestar atendimento sobre a oferta da cidade para turistas e para a populacao,
visando atender o maior niumero de visitantes possivel, com a melhor qualidade
possivel;

b) Divulgacao dos atrativos, servicos, eventos e programacao cultural da cidade;
c) Dar suporte ao turista que vem a Sao Paulo, melhorando sua experiéncia na cidade;
d) Manter atualizado o cadastro da oferta de produtos e servicos turisticos dacidade;

e) Gerar dados, por meio de pesquisas aplicadas no atendimento, tanto em relacao a
qualidade do servico, quanto da demanda turistica de Sao Paulo.

4.2.2. Das CIT Vans Moveis

a) Prestar atendimento sobre oferta da cidade para turistas e para populacao, visando
atender o maior nimero de visitantes possivel, com a melhor qualidade possivel;

b) Divulgacao dos atrativos, servicos, eventos e programacao cultural da cidade;
c) Dar suporte ao turista que vem a Sao Paulo, melhorando sua experiéncia na cidade;
d) Manter atualizado o cadastro da oferta de produtos e servicos turisticos dacidade;

e) Gerar dados, por meio de pesquisas aplicadas no atendimento, tanto em relacao a
qualidade do servico, quanto da demanda turistica de Sao Paulo

f) Estar localizada nos grandes eventos estratégicos da cidade de Sao Paulo e/ou
pontos turisticos para auxilio dos turistas;

4.2.3. Dos locais da CITs

a) A CONTRATADA devera prestar os servicos nos seguintes locais: Aeroporto de
Congonhas, Aeroporto de Guarulhos (Terminal 2 e 3), Paulista, Parelheiros,Republica e
Tieté. Cada local possui uma necessidade especifica para a prestacao de atendimento
aos turistas e municipes, especificadas abaixo:

CIT CONGONHAS



Local: Aeroporto de Congonhas

Endereco: Av. Washington Luis, s/n? - Vila Congonhas. Area de desembarque no piso
térreo.

Funcionamento: Diariamente das 07h00 as 22h00
Postos: 2

Turnos: 2

CIT PAULISTA

Local: Parque Prefeito Mario Covas Endereco: Av. Paulista, 1853.
Funcionamento: Diariamente das 09h00 as 18h00

Postos: 2

Seguranca: Minimo 1

Turnos: 1

CIT REPUBLICA



Local: Praca da Republica

Endereco: Praca da Republica, s/n? - Centro.
Funcionamento: Diariamente das 09h00 as 18h00
Postos: 2

Turnos: 1

Seguranca: 02 (01 diurno e 01 noturno)

CIT TIETE

Local: Terminal Rodoviario Tieté - Area de desembarque
Endereco: Av. Cruzeiro do Sul, 1800 - Santana.
Funcionamento: Diariamente das 06h00 as 22h00.
Postos: 2

Turnos: 2

CIT PARELHEIROS



Local: Polo de Ecoturismo de Parelheiros

Endereco: Av. Sen. Teot6nio Vilela, 8000 - Cidade Dutra.
Funcionamento: Diariamente das 8h as 17h.

Postos: 2

Turnos: 1

Seguranca: 01 (diurno)

CIT AEROPORTO INTERNACIONAL DE GUARULHOS

Local: Aeroporto de Cumbica - Terminal 2

Endereco: Rod. Hélio Smidt, s/n?, Aeroporto, Guarulhos.
Funcionamento: Diariamente das 07h as 22h00
Postos: 2

Turnos: 2



CIT AEROPORTO INTERNACIONAL DE GUARULHOS

Local: Aeroporto de Cumbica - Terminal 3

Endereco: Rod. Hélio Smidt, s/n2 Aeroporto, Guarulhos.
Funcionamento: Diariamente das 07h as 22h00
Postos: 2

Turnos: 2

CIT LIBERDADE (movel)

Local: Bairro da Liberdade

Endereco: Rua Galvao Bueno, 147 - Liberdade. Nao é fixo.
Funcionamento: Diariamente das 09h as 18h00

Postos: 2

Turnos: 1

Seguranca: 01

CIT SE



Endereco: Vd. Do Ch3a, 15 - Sé.

Funcionamento: de segunda a sexta - 14h30 e 16h30; sdbados as 16h30 e Domingo:
10h30 e 16h30.

Postos: 2
Seguranca: 01

CIT VANS
Quantidade: 03 vans

As vans deverao conter motorista, 01 seguranca e 02 (dois) guias por van, totalizando
06 (seis)qguias;

Local: As vans deverao ser instaladas nos locais solicitados pela fiscalizacao;

Horario: Deverao ser previstas 12 (doze) horas diarias, podendo ser solicitadas em
horarios diversos;

As vans deverao ser personalizadas e adesivadas e suas artes deverao ser
previamente aprovadas pela Secretaria Municipal de Turismo e suas areas
competentes.

Todas as CITs deverao conter um Guia de Turismo, credenciados através do
CADASTUR (inc. |, art. 32 da Portaria MTUR n 37 de 11 de novembro de
2021), por turno.

4.3. Dos instrumentos de promocao e valorizacao do turismo



4.3.1. Compreende a disponibilizacao de mapas com informacodes sobre atracdes
turisticas, cultura, compras e gastronomia que representa uma ferramenta essencial
para melhorar a experiéncia dos turistas em Sao Paulo. Ele oferece facil acesso a
informacao de maneira pratica e acessivel, permitindo que os visitantes se desloguem
de forma autbnoma e descubram a cidade com mais eficiéncia, mesmo em areas com
internet limitada.

4.3.2. O mapa também promove a valorizacao da cultura local, destacando atracdes
culturais, e impulsiona a economia local, ao indicar opcdes de comércio e gastronomia.
Além disso, é uma ferramenta inclusiva, pois sera disponibilizada em multiplos idiomas
e atender a turistas de diferentes perfis.

4.3.3. Por fim, o mapa contribui para um turismo mais organizado e sustentavel,
distribuindo o fluxo de visitantes de maneira estratégica e promovendo a exploracao
de diferentes pontos da cidade.

4.3.4. Cada mapa serda equipado com um QR Code, que permitird aos turistas acessar
facilmente um tour virtual 360° dos principais pontos turisticos de Sao Paulo. Ao
escanear o cédigo com seu smartphone, o visitante sera transportado para uma
experiéncia imersiva e interativa, podendo explorar os pontos turisticos de forma
digital, antes ou depois de sua visita fisica.

4.3.5. Essa tecnologia proporciona uma nova forma de vivenciar a cidade, permitindo
que os turistas conhecam detalhes dos locais, explorem a arquitetura, a histéria e as
atracdes de Sao Paulo, tudo a partir de seu dispositivo mdével. Além de ampliar o
alcance da promocao turistica, o tour virtual oferece uma experiéncia inclusiva e
acessivel para todos, incluindo aqueles que ndao podem visitar os pontos
pessoalmente.

4.3.6. O QR Code também promove a integracao entre o turismo fisico e digital,
agregando valor ao mapa de bolso, tornando-o nao apenas um guia pratico, mas
também uma ferramenta que conecta os visitantes ao conteldo virtual inovador e
educativo sobre a cidade.

4.3.7. As especificacdes técnicas sao:

a) Publicacao Informativa / Mapa: contendo informacdes turisticas sobre o municipio,
além de conteldos sobre cultura, compras, gastronomia, eventos, experiéncias
imperdiveis, vida noturna, polos de ecoturismo, mapa da cidade com a indicacao das
atracdes, mapa de transporte metropolitano, mapa do centro histérico, QR codes para
acesso a calendarios de eventos e roteiros especiais, entre outras informacoes. As
informacdes deverdo ser apresentadas em trés idiomas, portugués, inglés e espanhol.
Caracteristicas: formato aberto 69x41,5cm; formato fechado 20,7x10cm; couche
1159; impressao 4x4 cores; 6 dobras sanfonadas + 1 dobra cruzada.

b) Publicacao Informativa / Mapa de bolso: contendo informacdes turisticas sobre o
municipio, além de conteldos sobre bairros iconicos, Parques, ecoturismo, atracoes
imperdiveis, mapa da cidade com a indicacao das atracdes, mapa de transporte
metropolitano, QR codes para acesso a calendarios de eventos e roteiros especiais,
lugares para visitar com seu pet, atrativos turisticos acessiveis, guia da cidade para
criancas, mapa da cidade, roteiros tematicos (Arquitetura, Arte Urbana, Carnaval,
Cidade Criativa, Ecoturismo e Agroecologia, Faces de Sao Paulo, Fé e Espiritualidade,
Futebol, Geek, Independéncia do Brasil, LGBTQIA+, Mirantes, Afro, Zona Leste), entre
outras informacdes. As informacdes deverao ser apresentadas em dois idiomas:
portugués e inglés. Caracteristicas: formato aberto 60x23,5cm; formato fechado
8x5,1cm; couche 115q; impressao 4x4 cores; 11 dobras sanfonada + 2 dobras
cruzadas; deverd possuir acabamento através da colagem de duas capas medindo
8,5x5,5cm confeccionas em papel couche fosco 250g; impressao 4x1 cores com



acabamento laminado.

c) Tour virtual - Sistema interativo de visitacao on-line multi idiomas (portugués
brasileiro e inglés) responsivo, compativel com diferentes devices e sistemas
operacionais.

- Elementos audiovisuais como texto, audio, imagem e links;

- Locutor que forneca informacdes sobre o ponto turistico em pelo menos dois idiomas
(portugues brasileiro e inglés).

- Audios em inglés e portugués devem ser legendados, para garantir acessibilidade e
compreensao de todo publico.

- Link publico de utilizacao do tour virtual;

- Link com site / infos oficiais do ponto visitado;
- Vista Aérea do local;

- Pins informativos detalhando o ponto de visita.

- Tour virtual com versao web e local (offline) como plano de contingéncia no
atendimento presencial ao cliente;

- Integracao com Google Analytics para monitoramento e acompanhamento de visitas;
- Cédigo embed para inclusao no site da prefeitura;

- HD Externo fisico com todos os arquivos brutos da captacao para backup da
prefeitura;

- Backup do projeto por 2 anos pela CONTRATADA,;

4.4. Especificacoes basicas dos servicos

4.4.1. Faz parte do escopo da contratacao dos servicos de Empresa do Setor de
Turismo para realizacao do atendimento e manutencao das Centrais delnformacao
Turistica - CITs da Cidade de Sao Paulo, Visita Monitorada ao Edificio Matarazzo e CITs
vans moveis, as seguintes atividades:

a) Garantir o pleno funcionamento das CITs e Visitas Monitoradas, conforme
especificacdes de horario, qualidade, ética e seguranca previstas neste Termo de
Referéncia;

b) Prever capacitacao periédica ao Contratado, contemplando areas como a
acessibilidade/conhecimentos gerais sobre equipamentos historicos, culturais e
turistico;

c) Realizar o atendimento ao turista e a populacao, com informacdes atualizadas
sobre a oferta de atrativos, servicos e eventos da cidade, buscando atender o maior
numero de visitantes possivel, com qualidade, personalizando o atendimento de
acordo com o perfil do visitante;

d) Realizar o atendimento telefénico pertinente ao turismo nas ligacdes que,
ocasionalmente, acontecem nas CITs;

e) Garantir o atendimento adequado de pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida nos locais adaptados para atendimento do publico Pcd’s;

f) Contabilizar os atendimentos categorizando-os por tipo de informacao prestada e
origem do visitante, conforme padrao a ser fornecido pela CONTRATADA e aprovado



pela CONTRATANTE;

g) Manter um banco de dados com atualizacao constante sobre a oferta de atrativos,
servicos e eventos da cidade e disponibiliza-la, sempre que solicitado, a
CONTRATANTE;

h) Fazer a impressao, aplicacao e tabulacao de pesquisas no atendimento, conforme
padrao disponibilizado pela CONTRATANTE, e disponibilizar os resultados
mensalmente a CONTRATANTE;

i) Garantir imparcialidade no atendimento, tomando todas as providéncias necessarias
para que nao ocorra qualquer tipo de indicacao associada a comissionamentos ou
qualquer outro tipo de vantagem, seja ela financeira ounao;

j) Garantir o decoro e cordialidade para as pessoas independente da sua condicao
social, orientacao sexual, identidade prépria, pronomes, género e cor,

k) Fazer a captacao de materiais promocionais e de informacao de suporte ao
atendimento, com empresas de atrativos e servicos turistico da cidade para
quepossam ser distribuidos nas CIT com objetivo de melhor informar o usudrio das
atracdes da cidade, desde que aprovados pela CONTRATANTE;

I) Criar uma linha de comunicacao para distribuicao continua de materiais e
comunicacao de atrativos e exposicdes. Demonstrar semanalmente captacoes
realizadas.

m) Garantir o abastecimento de suprimentos de materiais de limpeza, insumos,
material de escritério e material de informativo, em rotina necessaria para nao haver
desabastecimento, assim como sua zeladoria, considerando opouco espaco de
armazenamento nos locais de atendimento;

n) Garantir o armazenamento adequado dos materiais captados e eventualmente
disponibilizados pela CONTRATANTE;

0) Zelar pelas estruturas e equipamentos de atendimento, garantindo a manutencao
de toda natureza (marcenaria, elétrica, hidraulica, pintura, chaveiro, vidraceiro e etc)
e eventuais reparos necessarios, previstos ou ndo. As despesas decorrentes deste
item serao reembolsadas pela contratante, mediante apresentacao de trés
orcamentos, um pela CONTRATADA, e dois pela CONTRATANTE, devendo ser realizado
pelo menor preco obtido;

p) Em caso da ocorréncia de qualguer dos problemas relacionados acima, a
CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE;

q) Em caso de danos a estrutura das CIT’s, e de suas instalacbes (marcenaria,elétrica,
hidraulica, pintura, informatica, chaveiro, vidraceiro e etc), devera serprovidenciado
seu reparo, em no maximo, 24 (vinte e quatro) horas;

r) Garantir que os profissionais envolvidos no atendimento ao turista e populacao
apresentem boa diccao, postura formal, discricao e iniciativa, bem como demonstrem
conduta ética em todas as relacdes desenvolvidas dentro do escopo da prestacao dos
servicos, incluindo e nao somente os subitens j ek do item 5 deste termo;

s) Garantir que os profissionais envolvidos no atendimento ao turista e populacao
sejam trilingues (portugués/inglés/espanhol). O profissional deve apresentar fluéncia
escrita e verbal (redacao, leitura e conversacao) em lingua estrangeira;

t) Garantir que os profissionais envolvidos no atendimento ao turista cumpramcom o
Manual de Normas das CITs, conforme documento a ser disponibilizado pela
CONTRATANTE;



u) Realizar treinamentos de reciclagem periédicos aos profissionais envolvidos no
atendimento ao turista;

v) Garantir que todos os profissionais envolvidos na prestacao de quaisquer servicos
relacionados a este edital apresentam-se uniformizados, identificados por cracha, e
mantenham postura compativel com o principio de urbanidade;

w) Garantir que todos os profissionais envolvidos na prestacao de quaisquer servicos
relacionados a este edital tenham seus uniformes sempre limpos e nao desgastados
pelo tempo de uso, devendo a CONTRATADA prover novossempre que necessario.

X) Garantir a livre fiscalizacao dos servicos por parte da CONTRATANTE.

y) Garantir a execucao dos servicos como representante da CONTRATANTE, nao
veiculando sua marca nos materiais promocionais e informes, tampouco vendendo ou
divulgando produtos proéprios;

z) Devera ser instalada rede de wifi com velocidade minima de 15 megas para uso dos
turistas e visitantes;

aa) Os computadores a serem disponibilizados devem suportar, e ter instalados
pronto para funcionamento, o software Central de Intermediacao em Libras (CIL);

bb) Os computadores adquiridos por responsabilidade do CONTRATADO, deverao
seguir as especificacdes dispostas, observando que estes devem ser novos € nunca
usados, sendo VEDADO a aquisicao de equipamentos seminovos ou recondicionados.

cc) Devera ser providenciado seguro empresarial contra danos as instalacdesdas CITs
e ao seu conteldo, como maquinas, mdveis, utensilios, mercadoriase matérias-primas.

4.5. Atribuicoes dos profissionais

4.5.1. Para prestacao dos servicos de atendimento e manutencao das Centrais de
Informacao Turistica - CITs da Cidade de Sao Paulo e Visita Monitorada ao Edificio
Matarazzo, faz- se necessaria a disponibilizacdo minima dos profissionais abaixo
relacionados, em quantidade suficiente para execucao das especificacdes listadas no
item “OBRIGACOES DA CONTRATADA”, levando-se em conta que cada CIT deve ter, no
minimo, dois funcionarios disponiveis durante todo o periodo de atendimento, sem
interrupcao dos servicos.

4.6. Coordenacao geral

4.6.1. Responsavel pela Coordenacao geral do atendimento ao turista, e coordenacao
das demais atividades inerentes ao funcionamento das CITs. Deve ser considerada 1
(uma) pessoa.

4.6.2. O coordenador geral devera possuir minimamente:

a) 03 anos de experiéncia comprovada em gestdo de pessoas e/ou projetos;

b) Cursos de capacitacdo para exercer as atividades correlatas a area de atuacao;
4.6.3. Sao obrigacdes da coordenacao geral:

a) Assegurar a boa operacao dos servicos, coordenando sua organizacao;

b) Responder por todos os prestadores de servico envolvidos no contrato;

c) Responder pelo contrato perante a CONTRATANTE;



d) Garantir treinamento a equipe e quaisquer outros prestadores de servico
envolvidos direta, ou indiretamente na execucao das atividades necessarias na
contratacao, condizente com o estipulado neste edital;

e) Garantir a qualidade do atendimento;

f) Garantir o funcionamento dos servicos, conforme estipulado neste termo de
referéncia e edital;

g) Organizar escala de trabalho e atestar presenca de prestadores de servico;

h) Garantir a substituicao imediata daqueles ausentes e/ou que nao sejam
considerados capacitados pela CONTRATANTE, por outro empregado com formacao
equivalente ao estipulado neste termo de referéncia e edital;

i) Garantir a qualidade e atualizacao do banco de conteldo disponivel para subsidio
das informacdes prestadas;

j) Garantir a realizacdo, tabulacao, analise e divulgacao das pesquisas de satisfacao do
atendimento e de perfil de publico das CITs, controle de atendimento, tipo de
informacao prestada e etc.

k) Enviar relatérios de atendimento e execucao dos servicos para aCONTRATANTE.

4.7. Técnicos em turismo

4.7.1. Responsavel pelo atendimento ao turista nas CITs, aplicacao de pesquisa de
atendimento etc. Os profissionais contratados para essa atividade deverao
terformacao minima em ensino superior em Turismo, fluéncia nos idiomas portugués,
inglés e espanhol, habilidade em atendimento ao publico e comunicacao interpessoal.
Deverao ser disponibilizados Técnicos em quantidade necessaria e suficiente para o
atendimento nas CITs de acordo com o horario de funcionamento de cada posto.
Devera ser previsto, minimamente, 1 posto adicional para cobertura em cada CIT.

4.7.2 Sao atribuicdes do técnico de turismo:

a) Prestar atendimento ao turista e a populacao local;

b) Realizar pesquisas com os turistas nacionais e internacionais;

c) Preencher os relatérios de atendimento;

d) Planilhar os dados coletados nas pesquisas e relatérios para computador.
e) Enviar os dados planilhados mensalmente.

f) Promover a abertura e fechamento das CITs nos horarios estabelecidos, bemcomo a
realizacao das Visitas Monitoradas;

g) Organizar e atualizar as informacdes dos manuais de consulta para um atendimento
eficaz ao publico que procura as CITs, lazer e cultura na cidade de Sao Paulo;

h) Zelar pelos equipamentos, materiais, méveis e pela estrutura das centrais; -Manter
limpo e em perfeita ordem o local de trabalho, seguindo os métodos mais adequados
a sua organizacao e funcionamento;

i) Preencher os relatérios de atendimento e pesquisa e entrega-los nos prazos
preestabelecidos;

j) Participar das Visitas Técnicas para fins de aprimoramento do conhecimento;

k) Realizar outras atividades relacionadas ao trabalho desenvolvido nas CITs; -



Reportar toda e qualquer necessidade de manutencao.

[) Comunicar imediatamente, ou, o mais rapido possivel, qualquer contratempoque
venha a ocorrer para que assim haja tempo habil para substituicdo. No caso de
consultas médicas ou emergéncias, apresentar o atestado médico

m) Para atendimento a visita monitorada, deve-se chegar com 1 hora de antecedéncia
para proceder com as inscricdes. Nos intervalos das monitoriasdo Edificio Matarazzo,
deverd auxiliar no atendimento da CIT Republica, localizada a 800 (oitocentos) metros
do Edificio

4.8. Zeladoria e manutencao das CITs

4.8.1. Servicos: E de responsabilidade do CONTRATADO a manutenc&o dos servicos
de reparo de equipamentos, vans e mobilidrio sempre quando necessario e/ou quando
apresentarem desgaste aparente.

4.8.2. Atendimento: O Contratado devera se atentar nas atualizacdes e treinamentos
necessarios dos colaboradores das CITs, Visitas Monitoradas e CITs vans méveis,
visandoprover cursos ou capacitacdes técnicas para aperfeicoamento do atendimento
a populacao quando observado pela CONTRATANTE.

4.8.3. Limpeza: Devera o CONTRATADO fornecer produtos de limpeza e pessoal
responsavel para a manutencao desta. Devera ser contratado através do regime CLT
no minimo 2 (dois) profissionais, para a manutencao diaria das CITs, inclusive a
lavagem dos Banheiros das que possuirem. Deverd ser realizada a limpeza no minimo
2 vezes na semana em cada CIT.

4.8.4. Seguranca: Devera o CONTRATADO manter e prezar pela seguranca da CITs,
devendo este fornecer cameras de seguranca em todas as Centrais de Informacodes
Turisticas;

4.8.5. Observar que devera contratar no minimo 1 (um) seguranca por unidade (de
acordo com o quantitativo demonstrado no item 4.1.) durante o periodo de 12(doze)
horas, coibindo assim a ocorréncia de furtos, roubos e abordagens inconvenientes,
além de seguranca noturno para CIT Republica.

4.8.6. E de responsabilidade da CONTRATADA prever aquantidade de contratacde
snecessarias, relativas a seguranca, prevendo minimamente o solicitado nestetermo
de referéncia.

4.8.7. Devera ser previsto o sistema de monitoramento em tempo integral de CFTV

4.9. Suporte, suprimentos e materiais basicos para o atendimento

4.9.1. Deverao ser consideradas na proposta as despesas adicionais, essenciaispara o
funcionamento do servico, conforme itens relacionados abaixo:

a) Uniforme - Deverao ser fornecidos a todos os funcionarios os itens conforme
abaixo, de alta qualidade. A confeccao dos uniformes, bem como suas respectivas
artes deverao ser aprovadas pela CONTRATANTE, para os profissionais envolvidos da
prestacdo dos servicos, sendo no minimo: Camiseta Polo Manga Curta; Camiseta Polo
Manga Longa; Suéter;Jaqueta; Calca.

Observacao: Os uniformes deverao ser ajustados para cada colaborador;

b) Material de Informacao Institucional - Deverao ser confeccionados pela
CONTRATANTE e disponibilizado para a CONTRATADA, gue devera arcar com a



logistica de retirada e distribuicao.

c) Materiais de escritdrio - Deverd ser disponibilizado todo o material de escritdrio
para viabilizar o atendimento (papel, bloco de anotacdes, caneta, lapis, borracha,
grampeador, fita adesiva, régua, tesoura, cola, fita adesiva, fita dupla face, apontador,
marca-texto, clips, grampos, elastico, etc);

d) Telefone e internet - Em cada uma das CITs deverd ser considerada umalinha
telefénica (fixa ou mével) para comunicacao dos funciondrios com os supervisores e
chefia. Na CIT Tieté, devera estar prevista uma linha de telefone fixo, na qual poderao
ser encaminhados os atendimentos telefénicos.Nas CITs, também devera estar
previsto internet com velocidade minima de 15MB..

4.10. Equipamentos e mobiliarios utilizados nas CITs

4.10.1. Em cada CIT devera ter no minimo os equipamentos listados abaixo e estes
nao poderao ser recondicionados ou seminovos:

Quadro 1: Equipamentos Para as CITS

QUANTIDADE | ITEM ESPECIFICACAO

Tecnologia LED com qualidade
minima de resolucao de 4k
(3840 x 2160);com conexoes
wifi e bluetooth; processador
com IA - Inteligéncia Artificial;
01 TV SMART 04 entradas HDMI; 02 entradas
USB; design slim; cor preta.

CONGONHAS: 40 polegadas
PALHEREIROS: 65 polegadas
GUARULHOS: 60 polegadas
PAULISTA: 40 polegadas
REPUBLICA: 43 polegadas
TIETE: 85 polegadas




01

COMPUTADOR

Computador Completo
(Monitor, Teclado, Mouse e
PC): Processador Intel® Core™
i3-12100T de 122 geracao
(nUcleos de desempenho de
2,20 GHz até 4,10 GHz).
Sistema Operacional Windows
11 Pro; memdria RAM minima
de 8GB;

256 GB SSD; com alto- falante
2Wx1; Placa de video
Integrada; com entradas USB,
HDMI e entrada de rede. WiFi
Wireless LAN Adapters 11AX
(2x2) & Bluetooth® 5.1

01

MOUSE

Mouse, tipo USB, com sensor
Optico de no minimo 1000 DPI,
caracteristicas adicionais com
scroll, formato ergondmico,
quantidade botdes controle 03,
com cabo de no minimo 1,6m -
Plug and Play

01

IMPRESSORA

Impressora Multifuncional a
Laser ou jato de tinta colorida.

01

CAMERA DE
SEGURANCA

Camera wifi 8MP 4K Visao
Diurna e Noturna colorida
Ip66. 3 em 1. Alarme Luminoso
e Sonoro, Microfone e Alto
Falante. Rastreio de humanos,
Notificacao de Movimento no
celular, Resisténcia a agua, 2
telas no celular, zoom 6ptico
até 10x, 1 Lente de 2,8mm
Fixa, e Duas Lentes Méveis 1
Lente de 6mm e outra de
16mm. Angulode vis&o:
Horizontal 3559; Giratério
Vertical 909°. Sistema
Suportado: Android e I0S

01

MAPA TATIL

Chapa medindo 80X100CM Em
acrilico, com informacdes em
relevo contrastantes em
relacao a base e Braille. De
acordo com a norma ABNT
NBR 9050




Sensor de imagem Ultra HD 4k
Suporta multiplas resolucoes,
incluindo 4K (UltraHD) a 30
fps, 1080p (Full HD) a 30 ou 60
fps e 720p (HD) a 30, 60 ou 90
fps para melhor suportar a
qualidade oferecida. RightLight
™ 3 com HDR: melhor
aparéncia em qualquer
ambiente de iluminacao, desde
pouca luz até luz solar direta
ou alto contraste. Microfones

omnidirecionais: com
cancelamento de ruido que
fornecem desempenho de

01 WEBCAM dudio de classe empresarial.
Conectividade USB Plug and
play: conexao a dispositivos
PC, Mac® e Chrome ™ sem a
necessidade de software
adicional

Smartphone 5G 128GB de
memodria, sistema operacional
Android, processador é
Qualcomm Snapdragon 865
Octa-Core e em conjunto dos
6GB de memédria RAM, tela
minima de 6,4 polegadas com
resolucao FHD+,
SuperAMOLED, bateria de

01 CELULAR 4500mAh. Acompanhando 1

Carregador, 1 Cabo USB, 1
Extrator de Chip, Manual do
Usuario

Modelo Split convencional,
minimo 12.000 BTUs, ciclo frio,

AR : oA
ciclo A de eficiéncia
a1 CONDICIONADO energética,
Devera ficar disponivel apenas
01 NOTEBOOK na CIT Guarulhos -Terminal 2.

4.11. Equipamentos e mobiliarios utilizados nas CITs vans

4.11.1. Em cada van devera conter minimamente os itens dispostos abaixo, novos,



naopodendo ser recondicionados ou seminovos:

Quadro 2: Equipamentos CIT Modvel

QUANTIDADE

ITEM

ESPECIFICACAO

01

TELEVISAO

Televisao 55” (polegadas)

01

BISTRO

Bistré para atendimento dos
turistas

03

BANCOS PARA
BISTRO

Bancos altos, compativeis com
altura e modelo dos bistros
fornecidos;

04

PUFFS

Puffs quadrados com estrutura
em madeira e chapadura com
espuma de poliuretano
(D14/assento e D14/laterais) e
revestimento sintético em PVC.
Possui pés plasticos. Carga
maxima suportavel:100 kg.

01

GRAMA
SINTETICA

Carpete de grama sintética que
contemple toda metragem
guadradada VAN, com minimo
2 metros quadrados adicionais.

01

CELULAR

Smartphone 5G 128GB de
membdria, sistema operacional
Android, processador é
Qualcomm Snapdragon 865
Octa-Core e emconjunto dos
6GB de memodéria RAM, tela
minima de 6,4 polegadas com
resolucao FHD+, Super
AMOLED, bateria de

4500mAnh.

Acompanhando 1 Carregador, 1
Cabo USB, 1 Extrator de Chip,
Manual do Usuério




01 GERADOR Gerador Energia 20 KVA com
carenagem de baixo ruido até
50 decibeis

4.12. Manutencao e seguranca dos equipamentos e mobiliarios a serem
utilizados nas CITs.

4.12.1. A reposicao com suprimentos e manutencao do ar-condicionado serao de
responsabilidade da CONTRATADA;

4.12.2. Os materiais para instalacao dos equipamentos acima descritos serao por
conta da CONTRATADA;

4.12.3. Considerar a instalacao de ar-condicionado nas CITS que sao passiveis de
instalacao, mediante a deliberacao junto a CONTRATANTE;

4.12.4. A CONTRATADA devera observar e implementar adequacdes e medidas quanto
a seguranca dos equipamentos alocados nas CITS, especialmente relacionado aos
Televisores. Todas as adequacoOes deverao ser deliberadas junto a CONTRATANTE;

4.12.5. E aconselhdvel uma contratacdo de seguro de bens méveis, inclusive
eletrbnicos, para um maior respaldo em casos fortuitos de furto, roubo e vandalismo

4.13. Mobiliarios a serem utilizados nas CITs

4.13.1. Em cada CIT devera ter no minimo os seguintes mobiliarios:

Quadro 3: Mobiliarios nas CITs

QUANTIDADE | ITEM ESPECIFICACAO

Giratéria, COM BRACOS, em
TECIDO cor PRETO,
comregulagem de altura e
04 CADEIRA inclinacao.

Fixa com bracos, em tecido

04 CADEIRA estofado, cor preto ou azul




Armario alto, em MDF, 2 portas
de correr, medidas
aproximadas de 740 X 900 X
01 ARMARIO 500 mm, com chave.

Paulista: Mesa/Balcao,
comprimento médio de 390
cm. Tieté: Mesa/Balcao,
comprimento médio de 300
cm. Parelheiros: Mesa/Balcao,
comprimento médio de 200
cm. Republica: Mesa/Balcao,
- comprimento médio de 290
MESA/BALCAODE | ¢, Congonhas: Mesa/Balcao,
01 ATENDIMENTO comprimento médio de 360
cm. Guarulhos - Terminal 2:
Mesa/Balcao, comprimento
médio
de 250 cm.

Guarulhos - Terminal 3:
Mesa/Balcao, comprimento
médio de 250 cm.

Liberdade: Mesa/Balcao,
comprimento médio de 390 cm

** Os itens deverao ser enviados para aprovacao da Secretaria Municipal
deTurismo.

4.13.2. Materiais especificos para a Unidade CIT'S Terminal 2 - Aeroporto de
Guarulhos:

QUANTIDADE | ITEM ESPECIFICACAO

01 NOTEBOOK

Giratéria, COM BRACOS, em
TECIDO cor PRETO, com
regulagem de altura e
inclinacao.

02 CADEIRA




01

CELULAR

Smartphone 5G 128GB de
memdria, sistema operacional
Android, processador é
Qualcomm Snapdragon 865
Octa-Core e em conjunto dos
6GB de memodria RAM, tela
minima de 6,4 polegadas com
resolucao FHD+, Super
AMOLED, bateria de 4500mAnh.
Acompanhando 1 Carregador, 1
Cabo USB, 1 Extrator de Chip,
Manual do Usuario.

01

INTERNET

4.13.3. Equipamentos e Necessidades Especificas para as CITs:

Quadro 4: Necessidades especificas para as CITs

QUANTIDADE | ITEM ESPECIFICACI\O
Paulista: 3,80x2,00 Guarulhos
PORTA EM Terminal 2: 3,30 x 2,10
01 FOLHAS DE Tieté: 2,90x2,60 Vidro
VIDRO FloatTemperado; 10mm de

espessura; Dividido em 6 folhas
para melhor aproveitamento do
vao livre; Rodizio em aluminio.
Sistema Mao Amiga

4.14. Especificacao técnica da van

4.14.1. Itens de série:

m AdBlue Ureia, catalizador redutor seletivo (SCR) e filtro particulado(DPF)

m Airbag duplo (motorista e passageiro)

m Alavanca de Cambio no painel

m Alerta de uso do cinto de seguranca passageiro

m Alertas de uso de cinto de seguranca do motorista

m Alternador (180 A)

m Antena no teto




m Apoio de Braco do motorista com regulagem de altura
m Apoios de cabeca nos bancos dianteiros

m Ar-condicionado

m Aviso sonoro de ré para pedestres

m Banco do motorista com regulagem de altura

m Banco do passageiro biposto

m Banco Motorista ¢/ ajuste lombar

m Bancos revestidos em tecido

m Barra de protecao nas portas dianteiras

m Brake light

m Cambio Manual de 6 marchas

m Chave tipo canivete com telecomando

m Cintos de seguranca dianteiros retrateis de 3 pontos
m Computador de Bordo (distancia, consumo médio, consumo instantaneo,autonomia)
m Console central com porta-objetos e porta-copos

m Conta-giros * desembacador com ar quente

m Direcao hidraulica

m Entrada USB carregamento de dispositivos no painel
m ESP (Electronic Stability Program)

m Espelho retrovisor com comando elétrico

m Estepe de dimensdes normais

m Fardis com regulagem elétrica de altura

m Freios a disco nas 4 rodas

m Freios com ABS, ESC (Controle de Estabilidade), EBD (Corretor de frenagem), ASR
(Controle anti-derrapagem) e Hill Holder (sistema ativofreio com controle eletrénico
gue auxilia nas arrancadas do veiculo em subidas)

m Frisos laterais * Ganchos para amarracao de carga ¢ GSI - IndicadorTroca Marchas
no Painel

m Hodometro digital

m LAC (Controle adaptativo de Carga) ¢ Luz diurna de seguranca - Day running lights
(DRL)

m Luz interna na cabine com temporizador « Mesa Multifuncional (porta
B COpPO e apoio notebook)

m Moldura de protecao nas caixas de roda

m Para-choques na cor preta

m Parede diviséria sem janela

m Piloto Automatico com limitador de velocidade



m Porta lateral corredica

m Portas traseiras com abertura de 270°

m Predisposicao para som (alto falantes, Tweeters e antena)
m Protetor de carter

m Regulagem altura e pré-tensionador motorista e passageiro lateral
m Reldgio digital

m Repetidores de Seta no retrovisor

m Rodas em aco estampado com Pneus 225/75 R16

m Sensor de estacionamento traseiro

m Sistema Stop & Start

m Suspensoes traseiras de folha dupla

m Travas elétricas + Trava automatica das portas a 20 km/h
m Valvula antirefluxo de combustivel

m Vidros climatizados verdes

m Vidros elétricos dianteiros

m Volante com regulagem de profundidade

4.14.2. Acessorios:

- Alarme volumétrico

- Pelicula antivandalismo para vidros

- Sensor estacionamento traseiro

- Rede eldstica para o banco

- Tapete assoalho cabine em pvc

- Tapete para vao de carga em pvc

- Ar-Condicionado Espelho, Vidros e Travas Elétricas
-Vao de Carga 3.514 mm X 1.562 mm X 1.932 mm (comp x lar x alt)
- Hill Holder (assistente partida em rampas)

-CNH B

- PBT 3.5 TON

- Toldo de abertura na porta (Conforme imagem abaixo)
- Cenografia interna

- Geradores de energia com até 50 decibéis de ruido externo com capacidade de carga
para geracao de enercia para a Van

4.14.3. Cores sdlidas

- De acordo com a comunicagao visual, do manual de identidade em vigéncia



4.14.4. Dimensodes

- Carga Liquida 1,3 ton

- Capacidade 13 m3

- Dimensodes 5,4 x 2.0 x 2,5 ( COM X LAR X ALT)

4.15. Fotos referénciais

4.15.1. As vans deverao ser adaptadas, conforme imagens referenciais abaixo:




4.16. Seguranca contra incéndio

4.16.1. Fica a cargo da CONTRATADA a responsabilidade de manutencao preventiva e
corretiva dos equipamentos de combate a incéndios, incluindo recarga, testes
hidrostaticos, pintura e substituicao de pecas e acessoérios, quando for o caso e dentro
das validades estabelecidas.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Justificativa

5.1.1. A exigéncia da apresentacao de uma amostra e prova de conceito antes da
distribuicao do material informativo é fundamental para garantir a qualidade e a
precisao das informacdes fornecidas aos turistas. Esse processo de avaliacao prévia
permite que a contratante verifique se o contelldo do mapa atende aos critérios
estabelecidos, como clareza, atualidade e relevancia das informacdes sobre pontos
turisticos, roteiros gastron6micos, centros comerciais e eventos.

5.1.2. Além disso, a amostra e prova de conceito asseguram que o design do mapa
seja acessivel e funcional, proporcionando uma experiéncia mais fluida e eficiente
para os turistas, especialmente aqueles com necessidades especiais. A validacao
prévia também permite ajustes necessarios, evitando erros ou informacoes
desatualizadas que possam prejudicar a imagem da cidade ou da regiao como destino
turistico.

5.1.3. Ao exigir a amostra (mapas turisticos) e prova de conceito (tour virtual), a
CONTRATANTE garante que o material distribuido seja de alta qualidade, reflita com
precisao as atracoes e servicos locais, e ofereca uma orientacao eficaz aos turistas,
contribuindo para a promocao da regiao e a satisfacao dos visitantes.

5.1.4. ALein?14.133/2021, em seu artigo 58, autoriza expressamente a
Administracao a exigir garantia de proposta, limitada a 1% do valor estimado da
contratacao, como mecanismo destinado a reduzir riscos de comportamentos
oportunistas, assegurando a seriedade da proposta e proteger o interesse publico
contra desisténcias ou frustracdes do certame. As razdes estao expostas no Estudo
Técnico Preliminar.

5.1.5. Possibilidade de exigéncia de planilha de custos e formacao de precos. Trata-se
de ato discricionario técnico-administrativo, pautado em critérios de conveniéncia,
oportunidade, transparéncia e mitigacao de riscos contratuais. Tal prerrogativa
encontra amparo normativo na Lei n® 14.133/2021, na jurisprudéncia dos 6rgaos de
controle e em boas praticas de governanca publica.



5.1.6. Para o presente processo, tendo em vista se tratar de um servico continuado,
ha a importancia de eventual solicitacao aos licitantes, pelos seguintes motivos:
avaliacdo a execucao financeira e técnica possivel da proposta; verificacao da
exequibilidade; afericao da compatibilidade com o valor estimado; prevencao de
desequilibrios futuros, glosas e repactuacoes injustificadas.

5.1.7. Sera permitida a subcontratacao parcial de servigcos acessérios e de suporte
como os servicos de limpeza, vigilancia/seguranca patrimonial e manutencao corretiva
de equipamentos, 0s quais possuem natureza autbnoma e mercado especializado
préprio. A subcontratacdao do nucleo essencial, como atendimento ao turista,
coordenacao das CITs, operacao das vans e visitas monitoradas, permanece vedada,
preservando a responsabilidade integral da contratada perante a Administracao.

5.2. Amostra

5.2.1. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e adequacao da proposta de
custos, o interessado classificado provisoriamente em primeiro lugar devera
apresentar amostra(s), que terd data, local e horario de realizacao do procedimento de
avaliacao divulgados por mensagem no sistema, cuja presenca sera facultada a todos
os interessados, incluindo os demais fornecedores interessados.

5.2.2. As amostras deverao ser entregues na sede da Secretaria de Turismo, no prazo
limite de 02 (dois) dias corridos apdés mensagens chat do sistema, sendo que o
fornecedor assume total responsabilidade pelo envio e por eventual atraso na entrega.

5.2.3. A empresa contratada devera providenciar amostra dos mapas informativos
que serao disponibilizados aos turistas, contendo, as informacdes e caracteristicas
descritas no item 4.3.7.

5.2.4. No caso de nao haver entrega das amostras ou havendo entrega de amostras
fora das especificacdes previstas, a proposta sera recusada.

5.2.5. Os resultados das avaliacOes serao divulgados por meio de mensagem no
sistema.

5.2.6. Se as amostras apresentadas pelo primeiro classificado nao forem aceitas, sera
analisada a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Sequir-se-a4 com a verificacao das amostras e, assim, sucessivamente, até a
verificacao de uma que atenda as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia. Apds essa etapa concluida e previamente aceita do participante, seguira a
etapa de prova de conceito .

5.2.7. Os exemplares colocados a disposicao da Administracao serao tratados como
prototipos, podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel
pela analise, nao gerando direito a ressarcimento.

5.3. Prova de conceito

5.3.1. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor e também aceite na fase de
amostra, o participante que sequir para a préxima etapa, classificado provisoriamente
em primeiro lugar com as etapas de amostras também avaliada, deverd apresentar
prova de conceito do sistema tour digital, que tera data, local e horario de realizacao
do procedimento de avaliacao divulgados por mensagem no sistema, cuja presenca
sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais fornecedores interessados.

5.3.2. A prova de conceito podera ser entregue na sede da Secretaria de Turismo, no



prazo limite de 07 (sete) dias corridos, sendo que o fornecedor assume total
responsabilidade pelo envio e por eventual atraso na entrega.

5.3.3. Considerando tratar-se de uma DEMO a prova de conceito se limitara na
avaliacao dos requisitos considerados minimos do sistema interativo de visitacao.

5.3.4. Exigéncias para Avaliacdo da Prova de Conceito do Tour Digital

a) Compatibilidade do Sistema

- O sistema devera ser multi-idiomas, suportando os idiomas especificados.

- O sistema devera ser responsivo, compativel no minimo com dispositivos desktop.
- O sistema deverd ser compativel no minimo com o sistema operacional Windows.
b) Elementos Audiovisuais

- O tour deverd apresentar texto, dudio, imagem e links de forma adequada e
funcional.

- Os links dentro do tour deverao direcionar ao site oficial ou informacdes detalhadas
do ponto visitado.

- O tour deverda contar com um locutor que forneca informacdes sobre o ponto
turistico, em pelo menos dois idiomas (portugués e inglés)

c) Funcionalidade do Tour Virtual

- Devera ser disponibilizado um link publico para acesso ao tour virtual.

- O tour devera incluir uma vista aérea do local.

- Deverao ser posicionados pins informativos que detalhem os pontos de visita.

- O tour deverd apresentar no minimo dois pontos turisticos do municipio de Sao
Paulo.

5.3 Garantia da Proposta

5.3.1. Sera exigido dos licitantes, conforme disposto no art. 58 da Lei Federal n®

14.133/2021, a apresentacao de garantia de proposta, como medida destinada a
resguardar a seriedade das ofertas apresentadas e mitigar riscos de desisténcia

injustificada apds a fase competitiva.

5.3.2. A exigéncia de garantia de proposta alinha-se as diretrizes de gestao de riscos,
planejamento, vantajosidade e eficiéncia previstas na Lei n? 14.133/2021 (arts. 59, 11
e 25), sendo especialmente recomendada para servicos continuados, cuja

descontinuidade potencial pode gerar impactos relevantes a execuc¢do administrativa.

5.3.3. O licitante podera efetivar a garantia por meio de depdsito, prestacao ou
contratacao da garantia de proposta em uma das seguintes modalidades previstas no
art. 96:

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) seguro-garantia;
c) fianca bancaria.

5.3.4. A apresentacao da garantia de proposta serd condicao para a aceitacao da
proposta.



5.3.5. A nao apresentacao da garantia, sua apresentacao em desconformidade com as
exigéncias editalicias ou a sua ndao renovacao em prazo habil podera implicar
desclassificacao da licitante, sem prejuizo das demais sancdes previstas em lei.

5.3.6. O valor da garantia sera fixado no edital, em percentual adequado ao risco
identificado no Estudo Técnico Preliminar e na Matriz de Riscos, limitado a 1% do valor
estimado da contratacao, conforme determina o art. 58, §1° da Lei n® 14.133/2021.

5.3.7. O instrumento de garantia deverda prever cobertura de eventuais penalidades
decorrentes de:

a) desisténcia da proposta apés o julgamento;
b) recusa injustificada em assinar o contrato;

c) demais hipdteses previstas expressamente no edital.

5.4. Garantia da contratacao

5.4.1. Serd exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da
Lei n? 14.133, de 2021, no percentual e condi¢cdes descritas nas cldusulas do contrato.

5.4.2. No prazo de convocacao para formalizacdao da contratacao, e anteriormente a
celebracao da contratacao, o fornecedor deverda prestar garantia, podendo optar por
uma das seguintes modalidades:

| - Caucao em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depdsito
bancario em favor do Contratante no Banco do Brasil, em conta que contemple a
correcao monetaria do valor depositado;

Il - Caucao em titulos da divida publica. Serao admitidos apenas titulos da divida
publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente;

lll - Fianca bancaria. Feita a opcao pela fianca bancaria, no instrumento devera
constar a renuncia expressa do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdodigo Civil.
Sera admitida fianca bancaria emitida por banco ou instituicao financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;

IV - Seguro-garantia. A apodlice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar
todos os eventos indicados em conformidade com a subdivisao posterior, observada a
legislacao que rege a matéria. Caso tal cobertura nao conste expressamente da
apodlice, o fornecedor vencedor podera apresentar declaracao firmada pela seguradora
emitente afirmando que o seguro-garantia apresentado é suficiente para a cobertura
de todos os eventos indicados em conformidade com a subdivisao posterior,
observada a legislacao que rege a matéria;

V - Titulo de capitalizacao. Serdao admitidos apenas titulos de capitalizacao conforme a
modalidade instrumento de garantia custeados por pagamento Unico, com resgate
pelo valor total, emitidos com observancia da legislacdao que rege a matéria.

5.4.3. A ndo prestacao da garantia equivale a recusa injustificada de formalizacdo da
contratacao, caracterizando descumprimento total da obrigacao assumida e sujeitando
o fornecedor vencedor as sancdes previstas nas normas pertinentes.

5.5 Da Planilha de Custos



5.5.1 A licitante provisoriamente vencedora, devera, apds a fase de negociacao,
apresentar planilha de custos, conforme modelo disponibilizado, Anexo XXX do Edital
em até 2 (duas) horas apds declarado no sistema como vencedor, sob pena de
desclassificacao caso nao apresente me tempo estipulado;

5.5.2 A Administracao podera solicitar esclarecimentos ou diligéncias para confirmar a
consisténcia dos valores informados, nos termos do art. 42 da Lei n?2 14.133/2021 e do
art. 11, §22 do Decreto n2 62.100/2022.

5.5.3. A inconsisténcia insanavel da planilha, a auséncia de informacdes essenciais ou
a demonstracao de valores incompativeis com os custos minimos necessarios a
execucao poderao resultar na desclassificacao da proposta, conforme previsao legal.

5.5.4. A planilha de custos apresentada, apds eventual ajuste decorrente de
negociacao, integrara a Proposta Final de Precos e servira de referéncia para:

a) fiscalizacao contratual,

b) verificacao de eventual desequilibrio econdmicofinanceiro;
C) repactuacodes;

d)

5.5.5. Em caso de divergéncia entre o valor global proposto e a soma dos itens da
planilha, prevalecerd o entendimento previsto no edital, sendo facultada a correcao da
inconsisténcia desde que nao implique modificacao do valor global ofertado, conforme
o art. 11, §12 do Decreto Municipal n? 62.100/2022.

auditorias internas e externas.

6. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR

6.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

6.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO sob a forma ELETRONICA, com adoc¢do do critério
de julgamento pelo MENOR PRECO.

6.2. Forma de fornecimento

6.2.1. A Prestacao de Servico do objeto sera continua.

6.3. Exigéncias de habilitacao

6.3.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos
das secdes subsequentes deste item 8, que serao exigidos conforme sua natureza
juridica:

a) Habilitacao juridica

i.Empresario individual: inscricdao no Registro PUblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

ii.Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas



Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

iii.Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.2 77,

de 18 de marco de 2020;
iv.Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas

Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

v.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

vi.Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial, devendo o
estatuto estar adequado a Lei n® 12.690, de 2012; documentos de eleicdo ou
designacao dos atuais administradores; e registro perante a entidade estadual da
Organizacao das Cooperativas Brasileiras de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de
16 de dezembro 1971;

vii.Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracoes
ou da consolidacao respectiva.

b) Habilitacao fiscal, social e trabalhista
i.Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

ii.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional;

iii.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

iv.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

v.Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou
Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;

vi.Prova de regularidade com a Fazenda Municipal /Distrital quanto ao Imposto sobre
operacoes relativas a Imposto sobre servico - ISS, do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

vii.Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto
contratual, em relacao aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento,
devera comprovar tal condicao mediante a apresentacao de declaracao da Fazenda
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respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

c) Qualificacao Economico-Financeira

i.Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de sociedade simples;

ii.Certidao negativa de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresario individual ou
sociedade empresaria;

iii. Caso o fornecedor esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, devera ser
comprovado o acolhimento do plano de recuperacao judicial ou a homologacao do
plano de recuperacao extrajudicial, conforme o caso;

iv.Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracées contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (5G)
superiores a 1,5 (um virgula cinco).

v.As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §19).

vi.Os documentos referidos acima limitar-se-4o ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

vii.Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdao Contabil Digital - ECD
ao Sped, quando for o caso, ou outro limite estabelecido pela legislacdo aplicavel.

viii.O atendimento dos indices econémicos previstos nesta secdo devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil,
apresentada pelo fornecedor.

d) Qualificacao Técnica

i.Comprovacao de capacidade operacional para execucao de fornecimento similar
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacao, ou ao item
pertinente como organizacdo geral de eventos com produ¢ao em no minimo 4 locais
simultaneamente, por meio da apresentacao de certidao(bées) ou atestado(s),
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente apresentado com o devido
documento da entidade competente.

ii.Para fins da comprovacao de que trata a subdivisao acima, o(s) atestado(s) ou
certiddo(6es) devera(do) dizer respeito a contrato(s) executado(s) que comprovem o
fornecimento de no minimo 50% (cinquenta por cento) da quantidade estimada de
postos. A licitante devera comprar expertise no gerenciamento de mao de obra, nao
havendo obrigatoriedade das funcées dos postos do atestado serem iguais ao do
objeto licitado.

iii.Serdo admitidos, para fins de comprovacado de quantitativo minimo de fornecimento
similar, a apresentacao e o somatdrio de diferentes certidées ou atestados de
fornecimentos executados de forma concomitante;

iv.Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm

ou da filial do fornecedor;

v.O fornecedor disponibilizara todas as informac¢bes necessarias a comprovacao da
legitimidade do(s) atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administracao,
copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual do contratante e
local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos;

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de Entrega

7.1. O prazo de inicio dos servicos é de 30 (trinta) dias corridos, contados da
assinatura do contrato.

Garantia, manutencao e assisténcia técnica

7.2. O prazo de garantia é aquele estabelecido nalLei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cladusulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o
cronograma de execuc¢ao sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicacodes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

8.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.5. Apods a celebracao da contratacao, o Contratante podera convocar o
representante do Contratado para reuniao inicial para apresentacao do plano de
fiscalizacao, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucado do objeto, do plano
complementar de execucao do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao

8.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117

caput).

Fiscalizacao Técnica

8.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracao (Decreto Municipal n® 62.100/2022).
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8.7.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdao do que for
necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 117, §12, e Decreto Municipal n? 62.100/2022).

8.7.2 O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos,
manifestando-se quanto a necessidade de suspensao da execucao do objeto (Decreto
Municipal n€ 62.100/2022).

8.7.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo hébil, a
situacao que demandar decisao ou adocao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso (Lei
federal n® 14.133, de 2021, artigo 117, § 29).

8.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato (Decreto Municipal n2 62.100/2022).

Fiscalizacao Administrativa

8.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condicoes de
habilitacao do Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario Decreto Municipal n?
62.100/2022).

8.8.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia (Decreto Municipal n® 62.100/2022).

8.8.2. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o
cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas, com a indicacao dos empregados que
preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo Unico do art. 116 da Lei n®
14.133, de 2021.

8.9. Além do disposto acima, a fiscalizacao contratual obedecera as seguintes rotinas:

8.9.1. [- O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em
tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovacao ou prorrogac¢ao contratual]

8.9.2. [Caso ocorram descumprimento das obrigacées contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugcdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.]

8.9.3. [No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

Gestor do Contrato

8.10. O gestor do contrato exercerda a atividade de coordenacao dos atos de
fiscalizacao técnica, administrativa e setorial e dos atos preparatdrios a instrucao
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processual visando, entre outros, a prorrogacao, a alteracao, ao reequilibrio, ao
pagamento, a eventual aplicacao de sancdes e extincdo do contrato (Decreto
Municipal n© 62.100/2022).

8.11. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes de habilitacao
do Contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais (Decreto Municipal n? 62.100/2022).

8.12. O gestor do contrato emitira documento comprobatdério da avaliacao realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, quanto ao

cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu
desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes (Decreto Municipal n? 62.100/2022).

8.13. O gestor do contrato tomarda providéncias para a formalizacao de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido
pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto Municipal n®
62.100/2022).

8.14. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratacao e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao (Decreto
Municipal n© 62.100/2022).

8.15. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de
contratos para a formalizacao dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

9.1. A avaliacao da execucao do objeto sera realizada apds a execucao do objeto,
mensalmente, para afericao da qualidade da prestacao de servico.

9.2. Os servicos prestados serao conferidos no momento da execucgao, e se a
guantidade e/ou qualidade dos mesmo nao corresponderem as especificacdes
exigidas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidade cabiveis.

9.3. O pagamento sera efetuado em nome da Contratada.

9.4. A afericao da execucao contratual para fins de pagamento considerara os
sequintes critérios:

9.4.1. Os resultados alcancados, com verificacao dos prazos de execucao e da
qualidade demandada;

9.4.2. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;
9.4.3. A adequacao dos servicos prestados a rotina da execucao estabelecida ;e
9.4.4. O cumprimento das demais obrigacdes.

9.5. Os pagamentos serao efetuados em 30 (trinta) dias a contar da emissao da nota
fiscal/ fatura pela Contratada.

9.6. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
erificada, sem prejuizo das sancdes cabieis, caso se constate que a Contratada:
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9.6.1. Nao produzir resultados acordados;

9.6.2. Deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas;

9.6.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Recebimento

9.7. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo(s)
fiscal(is) técnico e administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (Art. 140, |, ‘a’, da Lei
n? 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto Municipal n® 62.100/2022).

9.8. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacao de
cobranca oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que
se refere a parcela a ser paga.

9.9. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico (Decreto Municipal n® 62.100/2022).

9.10. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater administrativo (Decreto Municipal n? 62.100/2022).

9.11 fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob
0 ponto de vista técnico e administrativo.

9.12. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal:

9.12.1. O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da
execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao
Contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

9.12.2 O fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacao dos dispéndios
concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS
do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do
contrato.

9.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

9.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execugcao ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacao nao atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

9.15. A fiscalizacao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servicos
até gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisorio (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n? 14.133, de 2021).

9.16. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem



prejuizo da aplicacao das penalidades cabiveis.

9.17. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao
do contrato, em relacao a fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

9.18. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias,
contados do recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela
autoridade competente, apds a verificacao da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

9.18.1. Emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (Decreto Municipal n® 62.100/2022).

9.18.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela

fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por

escrito, as respectivas correcoes;

9.18.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas;

9.18.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacao; e

9.18.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao
dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestao.

9.19. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, com a comunicacao ao Contratado para
emissao de Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa, para efeito de
liquidacao e pagamento.

9.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucao, pelo
Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento
de cobranca.

9.21. O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

9.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo
de 10 (dez) dias uteis para fins de liguidacao, a contar de seu recebimento pela
Administracao, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, justificadamente,
quando houver necessidade de diligéncias para a afericao do atendimento das
exigéncias contratuais (art. 72, I, e §§ 22 e 39, da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77,
de 4 de novembro de 2022, c/c oDecreto Municipal n? 62.100/2022).



https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-77-de-4-de-novembro-de-2022

9.23. Para fins de liguidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

9.23.1. o prazo de validade;

9.23.2. a data da emissao;

9.23.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

9.23.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

9.23.5. o valor a pagar; e

9.23.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

9.24. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizacao da situagcao, sem 6nus ao Contratante.

9.25. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.26. A Administracao devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a
manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impeca a participacao em licitacdao, no ambito do érgao ou entidade, tais
como a proibicdao de contratar com o Poder PuUblico, bem como ocorréncias impeditivas

indiretas (Instrucao Normativa SEGES/MPDG n? 3, de 26 de abril de 2018 c/cDecreto
Municipal n? 62.100/2022).

9.27. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacao de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagcao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

9.28. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante deverd comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

9.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas
necessarias a extincao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

9.30. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela extingdo do contrato, caso o Contratado nao
regularize sua situacao junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

9.31. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacao da nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, desde que tenha
sido finalizada a liquidacao da despesa, conforme secao anterior, nos termos do
Decreto Municipal n? 62.100/2022.
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9.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serao
atualizados monetariamente na forma da legislacao aplicavel (Decreto Municipal n®
62.100/2022), bem como incidirao juros moratérios, a razao de 0,5% (meio por cento)
ao més, calculados pro rata temporis, em relacao ao atraso verificado.

Forma de pagamento

9.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em
conta corrente bancaria em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.

9.33.1 Constitui condicao para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de
registros em nome do Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos nao Quitados
de Orgdos e Entidades Estaduais- CADIN ESTADUAL”, o qual deverd ser consultado por
ocasiao da realizacao de cada pagamento. O cumprimento desta condicao podera se
dar pela comprovacao, pelo Contratado, de que os registros estao suspensos, nos
termos do art. 82 da Lei estadual n? 12.799, de 2008.

9.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

9.35. O Contratante poderd, por ocasiao do pagamento, efetuar a retencao de tributos
determinada por lei, ainda que nao haja indicacao de retencao na nota fiscal
apresentada ou que se refira a retencdes nao realizadas em meses anteriores.

9.35.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serao retidos na fonte, quando da realizacao do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

9.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos daLei
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

10.1. Sao aplicaveis as sancdes e procedimentos previstos no Titulo IV, Capitulo | da
Lei Federal n2 14.133/2021 e Secao Xl do Decreto Municipal n? 62.100/2022.

10.1.1. As penalidades s6 deixarao de ser aplicadas nas seguintes hipdteses:

a) comprovacao, anexada aos autos, da ocorréncia de forca maior impeditiva do
cumprimento da obrigacao; e/ou,

b) manifestacao da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos
imputaveis exclusivamente a Administracao.

10.2. Ocorrendo recusa da adjudicataria em retirar/receber a nota de empenho, dentro
do prazo estabelecido neste Edital, sem justificativa aceita pela Administracao,
garantido o direito prévio de citacao e da ampla defesa, serao aplicadas:

a) Multa no valor de 20% (vinte por cento) do valor do ajuste se firmado fosse;

b) Pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos com a
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Administracao Pudblica, a critério da Prefeitura;

10.2.1. Incidird nas mesmas penas previstas neste subitem a empresa que estiver
impedida de firmar o ajuste pela ndao apresentacao dos documentos necessarios para
tanto.

10.3. A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, inclusive em
razao de comportamento inadequado de seus representantes, deixar de entregar ou
apresentar documentacao falsa exigida neste edital, nao mantiver a proposta/lance,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, se
microempresa ou pequena empresa nao regularizar a documentacao fiscal no prazo
concedido para este fim, garantido o direito prévio de citacdao e da ampla defesa,
serdo aplicadas as penalidades referidas nas alineas “a” e “b” do subitem 20.2 ou
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, a depender da natureza e
gravidade da infracao cometida e peculiaridades do caso em concreto.

10.4. As penalidades poderao ainda ser aplicadas em outras hipéteses, nos termos da
Lei, garantido o direito prévio de citacao e da ampla defesa, sendo que com relacao a
multas serao aplicadas como segue:

10.4.1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do ajuste, por inexecucao total do
objeto.

10.4.2. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inexecutada, por
inexecucgao parcial do ajuste.

10.4.3. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do ajuste, por descumprimento de
qualquer das obrigacdes decorrentes do ajuste, nao previstas nas demais disposicoes
desta clausula.

10.4.4. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, por rescisao do
ajuste decorrente de culpa da Contratada.

10.4.5. As sanc¢des sao independentes e a aplicacao de uma nao exclui a das outras,
quando cabiveis.

10.5. Das decisbdes de aplicacao de penalidade, caberd recurso nos termos dos artigos
166 e 167 da Lei Federal n? 14.133/2021, observados os prazos nele fixados, que
devera ser dirigido ao Chefe de Gabinete, e protocolizado nos dias Uteis, das 10h00 as
17h00 horas.

10.6. Nao serao conhecidos recursos enviados pelo correio, telex, fac-simile, correio
eletrbnico ou qualquer outro meio de comunicacao, se, dentro do prazo previsto em
lei, a peca inicial original nao tiver sido protocolizada.



10.7. Caso a Contratante releve justificadamente a aplicacao da multa ou de qualquer
outra penalidade, essa tolerancia nao podera ser considerada como modificadora de
qualquer condicao contratual, permanecendo em pleno vigor todas as condicdes deste
Edital.

10.8. Os procedimentos de aplicacao das penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar e contratar serao conduzidos por
comissao, nos termos do artigo 158, “caput” e § 19, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.9. Sao aplicaveis a presente licitacdo e ao ajuste dela decorrente no que cabivel
for, inclusive, as sancdes penais estabelecidas na Lei Federal n? 14.133/2021.

11. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1 O valor estimado total da contratacao sera sigiloso até o término da fase
negociacao. O valor estimado da contratacao foi definido com observancia do disposto
no Decreto Municipal n? 62.100/ 2022.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas decorrentes da presente contratagao correrao a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento do Municipio.

i.No presente exercicio, a contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
ii.Gestao/Unidade: [...];

iii.Fonte de Recursos: [...];

iv.Programa de Trabalho: [...];

v.Elemento de Despesa: [...];

vi.Plano Interno: [...].

12.2 Quando a execucao do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacao
relativa ao(s) exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apds aprovacao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

g{gﬂ Fabio Henrique Carneiro Voros
23D Coordenador(a) Il
blelronica Em 29/04/2026, as 19:11.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 155597774 e o cédigo
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